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Приложение 1

к постановлению

администрации города

от  28.08.2013 №2931
ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении городского конкурса

«Лучшая экскурсия и лучший экскурсовод 2013 года»

1. Общие положения

Конкурс «Лучшая экскурсия и лучший экскурсовод 2013 года» проводится с целью поощрения достижений в развитии туристской деятельности в городе Барнауле.

1.1. Положение о проведении городского конкурса «Лучшая экскурсия и лучший экскурсовод 2013 года» (далее - конкурс) определяет основные цели, задачи, порядок проведения конкурса и награждения победителей.
1.2. Организатором конкурса является отдел по развитию туризма администрации города Барнаула.

1.3. Номинации конкурса:

«Лучшая экскурсия 2013 года»;

«Лучший экскурсовод 2013 года».
2. Цели и задачи конкурса

Целями и задачами конкурса является:
стимулирование развития туризма в городе Барнауле;

повышение эффективности и качества экскурсионного обслуживания;

расширение тематики экскурсионных маршрутов;

внедрение современных методов и форм экскурсионного обслуживания;

рост квалификации, профессионализма и творческой инициативы как предприятий туристско-экскурсионной сферы, так и экскурсоводов;

повышение качества образования в сфере экскурсионного туризма;

внедрение современных методов и форм экскурсионного обслуживания;

пропаганда профессии «экскурсовод».

3. Участники конкурса

В конкурсе могут принимать участие юридические лица и индивидуальные предприниматели, подавшие заявки в соответствии с требованиями данного Положения.
4. Организация, условия проведения конкурса
4.1. Для участия в конкурсе лица, указанные в пункте 3 Положения,                    с 02.09.2013 по 16.09.2013 подают заявку установленной формы                    (приложение 1) с приложением пакета документов (приложение 2)  в отдел по развитию туризма администрации города Барнаула (ул.Короленко, 58, кабинет 18, e-mail: tur@barnaul-adm.ru).
4.2. Рассмотрение заявок на участие в конкурсе и подведение итогов конкурса осуществляется жюри конкурса по проведению городского конкурса «Лучшая экскурсия и лучший экскурсовод 2013 года» (далее - жюри).
Состав жюри конкурса определяется постановлением администрации города.
4.3. Предоставляемый на конкурс материал возврату не подлежит.

4.4. Заявки, поданные с неполным пакетом документов, предусмотренных приложением 2 к Положению, либо предоставленные после 16.09.2013, к рассмотрению не принимаются.
4.5. Критерии оценки участников конкурса
	№

п/п
	Критерии оценки
	Максимальное количество баллов

	1
	2
	3

	«Лучшая экскурсия 2013 года»

	1.
	Глубина раскрытия темы
	5

	2.
	Достоверность и точность информации
	5

	3.
	Логическая последовательность изложения материала
	5

	4.
	Правильность составления технологической карты экскурсии и схемы маршрута в соответствии с Государственным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг»
	5

	5.
	Наличие «портфеля экскурсовода» в соответствии с Государственным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг»
	5

	6.
	Наличие информации по обеспечению безопасности на маршруте в соответствии с ГОСТ Р 50644-2009 «Туристские услуги. Требования по обеспечению безопасности туристов»
	5

	7.
	Новаторство
	5

	«Лучший экскурсовод 2013 года»

	1.
	Соблюдение экскурсионной методики (сочетание показа с рассказом, методические  приемы, логические переходы) 
	5

	1
	2
	3

	2.
	Достоверность,  точность, убежденность  в передаче  информации
	5

	3.
	Логическая последовательность изложения материала
	5

	4.
	Наличие технологической карты, схемы маршрута и «портфеля экскурсовода» в соответствии с ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг»
	5

	5.
	Техника проведения экскурсии
	5

	6.
	Безопасность движения на маршруте
	5

	7.
	Коммуникативность, культура речи, артистизм экскурсовода
	5


5. Порядок работы жюри
Жюри состоит из председателя, секретаря и членов жюри конкурса.

При голосовании каждый член жюри конкурса имеет один голос.             В случае равенства голосов голос председателя жюри конкурса является решающим. 

Решение жюри оформляется протоколом в течение трех рабочих дней с момента принятия, который подписывается председателем и секретарем жюри конкурса.
6. Рассмотрение заявок  на участие в конкурсе и подведение итогов
6.1. Конкурс проводится в два этапа.

Дату проведения  первого и второго этапа конкурса определяет председатель жюри конкурса. За  5 рабочих дней до начала первого этапа конкурса  секретарь жюри письменно информирует каждого участника о дате проведения первого и второго этапа конкурса.
1 этап – теоретический.

С 23.09.2013 по 27.09.2013 - личная защита проекта участником конкурса.

Устный рассказ фрагмента экскурсии по выбору участника конкурса (продолжительностью 10-15 минут). Краткая презентация экскурсии в программе Microsoft Office Power Point (фотографии объектов показа) в форме устной творческой презентации.
2 этап – практический.

С 07.10.2013 по 11.10.2013 – презентация экскурсионного маршрута. Краткая презентация экскурсии на маршруте. Продолжительность презентации части экскурсионного маршрута, по выбору участника конкурса, не более 30 минут.
Жюри на первом и втором этапе конкурса оценивает работу участников конкурса, выставляет баллы в оценочные листы в соответствии с критериями, утвержденными в пункте 4.5. Положения.

Жюри отбирает пять претендентов по каждой  номинации на первом этапе конкурса  на основе наибольшей суммы баллов, выставленных членами жюри в оценочных листах. 
Секретарь жюри в течение трех дней с момента подписания протокола по итогам первого этапа конкурса письменно информирует участников о прохождении во второй этап конкурса.

Из претендентов второго этапа конкурса жюри определяет по наибольшей сумме баллов, выставленных жюри в оценочных листах, одного победителя и двух участников, занявших второе и третье места.
7. Награждение победителей

7.1. Победители конкурса по каждой номинации награждаются дипломами 1 степени отдела по развитию туризма администрации  города и поощряются денежными премиями в размере 10 тысяч рублей в номинациях «Лучшая экскурсия  2013 года», «Лучший экскурсовод 2013 года».

Участники, занявшие второе  место, награждаются дипломами отдела по развитию туризма администрации города 2 степени и поощряются денежными премиями в размере 6 тысяч рублей. 
Участники, занявшие  третье место, награждаются дипломами                 3 степени и поощряются денежными премиями в размере 4 тысяч рублей. 
7.2. На основании решения жюри об определении победителей и участников, занявших призовые места, секретарь жюри в течение 5 рабочих дней с момента принятия решения готовит проект постановления администрации города о поощрении денежными премиями и дипломами отдела по развитию туризма администрации города победителей конкурса и участников, занявших призовые места. Указанное постановление принимается администрацией города в течение 10 рабочих дней со дня его подготовки.
8. Финансовое обеспечение расходов и порядок выплаты премий

8.1. Финансовое обеспечение присуждения премий и изготовления   дипломов является расходным обязательством городского округа - города Барнаула Алтайского края и осуществляется в пределах средств,                предусмотренных в бюджете города на указанные цели на соответствующий финансовый год и плановый период.

8.2. Выплата премий и выдача дипломов производятся на  основании постановления администрации города о поощрении денежными премиями и дипломами.

8.3. Административно-хозяйственное управление администрации       города в течение 5 рабочих дней со дня принятия постановления                 администрации города о поощрении денежными премиями и дипломами предоставляет в комитет по финансам, налоговой и кредитной политике города Барнаула бюджетную заявку на финансирование расходов на выплату денежных премий и изготовление дипломов.

8.4. Денежные средства, предназначенные на выплату премий и            изготовление дипломов, перечисляются комитетом по финансам, налоговой и кредитной политике города Барнаула в течение 10 рабочих дней со дня поступления денежных средств на счет административно-хозяйственного управления администрации города, открытый в Управлении Федерального казначейства по Алтайскому краю.

8.5. Выплата премий победителям и участникам конкурса производится наличными средствами в бухгалтерии административно-хозяйственного управления администрации города в течение 10 рабочих дней после             поступления средств.

Первый заместитель главы

администрации города,
руководитель аппарата          
                                                             П.Д. Фризен
Приложение 1
к Положению о проведении городского конкурса «Лучшая экскурсия и лучший экскурсовод 2013 года»
ЗАЯВКА

на участие в городском конкурсе

«Лучшая экскурсия и лучший экскурсовод 2013 года»
Для юридических лиц:

Прошу включить в состав участников  конкурса в номинации

_______________________________________________________________
1. Наименование предприятия: __________________________________________________________________
2. Дата образования (регистрации):____________________________________

3. Юридический адрес: __________________________________________________________________

4. Численность работников:__________________________________________
5. Руководитель организации:
Фамилия, имя, отчество __________________________________________________________________
6.Контактное лицо:
Фамилия, имя, отчество __________________________________________________________________

Должность: __________________________________________________________________
Телефон/факс, e-mail __________________________________________________________________
7. Почтовый адрес: __________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Подпись: _________________/________________________________________/
 (Ф.И.О.)

            М.П 






Дата ________________
Для индивидуальных предпринимателей:

Прошу включить в состав участников конкурса в номинации

__________________________________________________________________
1.Фамилия, имя, отчество:____________________________________________
2. Адрес:___________________________________________________________
__________________________________________________________________
3. Место работы, должность:__________________________________________
__________________________________________________________________
4. Телефон/факс, e-mail______________________________________________
Подпись: __________________/  __________________________________/
(Ф.И.О.)

Дата _______________________

Приложение 2 

к Положению о проведении городского конкурса «Лучшая экскурсия и лучший экскурсовод 2013 года»
ПЕРЕЧЕНЬ

предоставляемых документов для участия в городском конкурсе

«Лучшая экскурсия и лучший экскурсовод 2013 года»

Перечень предоставляемых документов:

- краткое описание экскурсионного маршрута;

- текст экскурсии (не более 15 листов формата А4, шрифт Times New Roman размером 14 через 1 интервал);
- технологическая карта экскурсии (Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 50681-2010 «Туристские услуги. Проектирование туристских услуг»);
- карта-схема маршрута с указанием направления движения и остановок для рассказа;

- маршрутный лист с указанием остановок и необходимого времени на движение и остановки;
- комплекс наглядных пособий для сопровождения экскурсии («портфель экскурсовода»);
- информация о мерах по обеспечению безопасности туристов на маршруте;
- полная электронная презентация экскурсии в программе Microsoft Office Power Point 2003 (фотографии объектов показа с их названием, без видео - и аудио сопровождения).

Участники вправе предоставить сведения:

- о количестве обслуженных туристов в рамках соответствующей экскурсии, отзывы и благодарности туристов;
- об участии в выставках, городских, краевых, социальных и других туристских программах и проектах;
- о других качественных и количественных характеристиках туров, экскурсий, которые участник считает нужным довести до сведения жюри;
         - согласие на обработку персональных данных.
