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От __________________





   № ________________


В целях улучшения транспортного обслуживания населения, совершенствования системы оплаты и учета проезда граждан транспортом общего пользования, в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Положение об Электронной системе оплаты и учета проезда на общественном транспорте по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула (приложение).
2. Поручить муниципальному унитарному предприятию «Горэлектротранс» г.Барнаула (Семыкин А.Г.), рекомендовать юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, осуществляющим перевозки пассажиров и багажа с посадкой и высадкой пассажиров только в установленных остановочных пунктах по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула:
2.1. Присоединиться к Электронной системе оплаты и учета проезда на общественном транспорте по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула; 

2.2. Оснастить подвижной состав техническими средствами приема и обслуживания электронных средств платежа, в том числе бесконтактных микропроцессорных пластиковых карт;

2.3. Обеспечить перевозки пассажиров и багажа с оплатой проезда с использованием электронных средств платежа. 
  3. Пресс-центру (Павлинова Ю.С.) опубликовать постановление в газете «Вечерний Барнаул» и разместить на официальном Интернет-сайте города Барнаула.

  4. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации города по дорожно-благоустроительному комплексу Воронкова А.Ф.

Глава администрации города




                        С.И.Дугин

Приложение 

к постановлению 

администрации города 

от _________ №________ 

ПОЛОЖЕНИЕ

об Электронной системе оплаты и учета проезда на общественном транспорте по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула

1. Общие положения
1.1. Положение об Электронной системе оплаты и учета проезда на общественном транспорте по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула (далее – Положение) определяет цели, назначение, структуру Электронной системы оплаты и учета проезда на автомобильном транспорте и городском наземном электрическом транспорте (далее – общественный транспорт) по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула.

1.2. В Положении используются следующие термины и понятия:

Электронная система оплаты и учета проезда на общественном транспорте по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула – программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий возможность использования электронных средств платежа для оплаты и регистрации проезда на общественном транспорте по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула (далее – Система); 
Транспортный терминал – специализированное устройство, предназначенное для считывания информации, хранящейся на Транспортном приложении, операции оплаты и регистрации проезда в транспортном средстве в соответствии с утвержденными постановлением администрации города тарифами на услуги по перевозке пассажиров и багажа общественным транспортом по маршрутам регулярных перевозок города Барнаула (далее – тариф на услуги по перевозке пассажиров) с функцией печати билета;

Транспортное приложение – программное обеспечение, предназначенное для осуществления, в зависимости от используемого вида Транспортного приложения, операций подключения Транспортной карты, Персональной электронной карты к Системе, пополнения и активации Транспортной карты, Персональной электронной карты, проверки остатка предоплаты, оплаты и регистрации проезда на общественном транспорте;

Транспортная карта – бесконтактная микропроцессорная пластиковая карта с размещенным на ней Транспортным приложением, предназначенная для осуществления операции подключения к Системе, оплаты и регистрации проезда на общественном транспорте;
Персональная электронная карта – персонифицированная бесконтактная микропроцессорная пластиковая карта с размещенным на ней Транспортным приложением, предназначенная для оплаты и регистрации проезда на общественном транспорте, работающим с посадкой высадкой пассажиров только в установленных остановочных пунктах;
Универсальная электронная карта (далее – УЭК) – материальный носитель, отвечающий требованиям, указанным в Федеральном законе                          от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Near field communication (далее – NFC) – технология беспроводной высокочастотной связи малого радиуса действия.
2. Цели и задачи внедрения Системы

2.1. Система вводится на маршрутах регулярных перевозок города Барнаула (далее – маршрут) в целях улучшения транспортного обслуживания населения, совершенствования системы оплаты проезда на общественном транспорте, обеспечения учета поездок, совершаемых гражданами по маршрутам.
2.2. Система предназначена для обеспечения информационного и технологического взаимодействия между лицами, участвующими в работе Системы, при оказании услуг по перевозке пассажиров общественным транспортом с использованием бесконтактных микропроцессорных пластиковых карт.

2.3. Основные цели внедрения Системы:

создание экономически привлекательной и удобной для пассажиров системы оплаты проезда на основе современных технологий;

повышение удобства и культуры обслуживания пассажиров; 
оптимизация маршрутной сети города на основании анализа пассажиропотоков;

реализация гибкой тарифной политики.

2.4.  Система вводится для решения следующих задач: 

организация безналичной оплаты проезда на общественном транспорте; 
автоматизированный учет поездок пассажиров;

  повышение эффективности использования бюджетных средств, выделяемых на поддержание работы общественного транспорта;
  мониторинг пассажиропотоков по маршрутам;
обеспечение контроля оплаты проезда в общественном транспорте;

обеспечение расчета денежных компенсаций юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, осуществляющим деятельность по перевозке пассажиров и багажа по маршрутам, за фактический объем оказанных услуг по перевозке льготных категорий граждан.
3. Структура Системы

В состав Системы входят следующие функциональные подсистемы:

процессинговый центр – подсистема, предназначенная для обеспечения функционирования Системы в автоматическом режиме, обработки транзакций, формируемых при функционировании, формирования отчетов, обеспечения информационной безопасности, резервного копирования данных Системы в режиме реального времени;

управляющая подсистема – предназначена для изменения параметров и настроек Системы, регистрации и изменения данных, содержащихся в справочниках Системы;

подсистема пополнения – предназначена для предоставления в пользование Транспортных карт гражданам, приема денежных средств в счет предоплаты за услуги пассажирских перевозок, сбора информации о предоставленных в пользование Транспортных картах и передачи ее в процессинговый центр;
отчетная подсистема – предназначена для формирования отчетных форм Системы в интерактивном режиме, сохранения сформированных отчетных форм Системы;
подсистема удаленного управления Транспортным приложением – предназначена для реализации процесса удаленного изменения параметров, состояния приложения, пополнения и продления Транспортного приложения Системы, размещенного на всех вариантах носителей Транспортного приложения;

подсистема обслуживания карт – предназначена для регистрации фактов оплаты за проезд наличными средствами, поездок по картам, расчета стоимости проезда и уменьшение счетчика карты на величину стоимости тарифа на услуги по перевозке пассажиров с учетом скидок и льгот;
подсистема инструментального контроля и учета выполнения транспортной работы с привязкой к навигационной системе ГЛОНАСС – подсистема, обеспечивающая непрерывный автоматический сбор навигационной информации о местоположении транспортных средств, оборудованных Транспортными терминалами, и формирование отчетных данных.
4. Организация оплаты проезда на общественном 

транспорте в Системе

4.1.  В рамках Системы пассажирам обеспечиваются следующие возможности оплаты проезда:

4.1.1.
Оплата проезда с помощью электронных средств платежа с использованием: 

Транспортных карт;

Персональных электронных карт;
УЭК с Транспортным приложением;

банковских бесконтактных карт с Транспортным приложением; 

мобильных устройств, в которых осуществляется поддержка технологии NFC;

4.1.2. Оплата проезда наличными денежными средствами. 

4.2. В случае невозможности проведения операции оплаты проезда с помощью электронных средств платежа по причине неисправности электронных средств платежа, в том числе блокировки Транспортных карт, Персональных электронных карт, оплата проезда осуществляется наличными денежными средствами.

5. Участники и Пользователи Системы

5.1. В состав Участников Системы входят:

5.1.1.
Оператор Системы – организация, обеспечивающая внедрение, эксплуатацию и сопровождение (организационное, техническое, информационное, финансовое) Системы;

5.1.2.
Перевозчики – юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность по перевозке пассажиров и багажа по маршрутам, в соответствии с муниципальными контрактами на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа по маршрутам по регулируемым тарифам (далее – муниципальный контракт), договорами на оказание услуг по регулярным перевозкам пассажиров и багажа на маршрутной сети города, свидетельствами об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок (далее – свидетельство), подключенные к Системе в соответствии с заключенными договорами с Оператором Системы;

5.1.3. Агенты – юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие реализацию, пополнение, продление, проверку остатка предоплаты Транспортных карт, Персональных электронных карт в соответствии с условиями договоров, заключенных с Оператором Системы;

5.1.4. Расчетный центр – кредитная организация, имеющая в соответствии с законодательством Российской Федерации право на осуществление переводов электронных денежных средств, действующая на основании лицензии Центрального Банка Российской Федерации, обеспечивающая осуществление расчетов в процессе взаимодействия между Оператором, Агентами и Перевозчиками.

5.2. Пользователи Системы – физические лица, осуществляющие безналичную оплату проезда в общественном транспорте по маршрутам с использованием Транспортной карты или иных электронных средств платежа, разрешенных в рамках Системы.

6. Порядок внедрения Системы

6.1. Внедрение Системы осуществляется на базе общественного транспорта, работающего по маршрутам.

6.2.
Подключение юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по перевозке пассажиров и багажа по маршрутам, Агентов к Системе осуществляется на основании соответствующих договоров, заключаемых с Оператором Системы. 
7. Права и обязанности Оператора Системы
7.1. Оператор Системы вправе:

7.1.1.
Совершенствовать технологии обеспечения функционирования Системы;

7.1.2. Осуществлять контроль за соблюдением Участниками Системы условий заключенных договоров;
7.2. Оператор Системы обязан:

7.2.1. Обеспечить внедрение и функционирование Системы на базе общественного транспорта, работающего по маршрутам;
7.2.2. Обеспечить создание, модернизацию, функционирование и администрирование процессингового центра, управляющей подсистемы, подсистемы пополнения, отчетной подсистемы, подсистемы удаленного управления Транспортным приложением, подсистемы обслуживания карт, подсистемы инструментального контроля и учета выполнения транспортной работы с привязкой к навигационной системе ГЛОНАСС;

7.2.3. Организовать эмиссию и распространение Транспортных карт, Персональных электронных карт; 

7.2.4. Обеспечить ведение счетов Транспортных карт, Персональных электронных карт, используемых пассажирами, а также возможность перевода на эти счета и списания с них денежных средств в случае пополнения Транспортных карт, Персональных электронных карт и их использования для оплаты проезда на общественном транспорте;

  7.2.5. Осуществлять координацию действий по организации обслуживания Транспортных карт, Персональных электронных карт в Системе;
7.2.6. Обеспечивать электронное информационно-технологическое взаимодействие между Участниками Системы и обмен данными с целью организации обслуживания Транспортных карт, Персональных электронных карт;

7.2.7. Создать и обеспечить функционирование Интернет-сайта Системы для публикации сведений о принципах и Правилах работы Системы;

7.2.8. Разработать и разместить на Интернет-сайте Системы единые Правила работы Системы, регламентирующие порядок взаимодействия Участников и Пользователей Системы;

7.2.9. Обеспечить информирование населения города о работе Системы;

7.2.10. Организовать и обеспечить работу по предоставлению необходимой информации населению города по вопросам работы Системы, в том числе использования Транспортных карт, Персональных электронных карт, по единому номеру телефона и единому адресу электронной почты, в том числе информации об остатках денежных средств на счетах карт, совершенных фактах пополнения счетов карт и списания денежных средств с них;

7.2.11. Обеспечить взаиморасчеты с Агентами и Перевозчиками по факту использования разрешенных в Системе электронных средств платежа; 

7.2.12. Обеспечить учет оказанных услуг по перевозке льготной категории граждан;

7.2.13. Обеспечить возможность записи Транспортного приложения на УЭК, банковские карты, выдаваемые банками, в случае их соответствия установленным требованиям;

7.2.14. Обеспечить безопасность персональных данных при их обработке и принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области персональных данных;

7.2.15. Изготовить информационные материалы о Системе, логотипы Системы для размещения на бортах и в салонах транспортных средств Перевозчиков в соответствии с макетом, утвержденным комитетом по дорожному хозяйству, благоустройству, транспорту и связи города Барнаула (далее – комитет);

7.2.16. Обеспечить информирование Пользователей Системы об изменении тарифов на услуги по перевозке пассажиров путем размещения информации в пунктах продажи Транспортных карт, Персональных электронных карт, а также на Интернет-сайте Системы.

7.2.17. Блокировать Транспортные карты, Персональные электронные карты в следующих случаях:

изменение дизайна и внешнего вида карты держателем карты;

использование карты не по прямому назначению, включая несанкционированное считывание, копирование и модификацию информации, содержащейся на карте, предъявление копий, дубликатов карт;

утрата или повреждение Персональной электронной карты (при наличии соответствующего письменного заявления держателя Персональной электронной карты);
утрата гражданином права на получение меры социальной поддержки, предоставляющей право льготного проезда, в том числе снятие гражданина с регистрационного учета по месту жительства (пребывания) на территории города Барнаула;

невыполнение держателем карты Положения;

неосуществление активации Транспортного приложения Транспортной карты в течение одного года с момента последней активации;
смерть держателя Персональной электронной карты, а также признание его в установленном порядке умершим или безвестно отсутствующим.
7.2.18. Вести реестр действительных Транспортных карт, Персональных электронных карт, а также реестр заблокированных Транспортных карт, Персональных электронных карт, запрещенных к приему и обслуживанию.

8. Права и обязанности Перевозчиков

8.1. Перевозчики имеют право:
8.1.1. Участвовать в информационном и технологическом взаимодействии с Оператором Системы;

8.1.2. Получать от Оператора Системы в согласованных с Оператором Системы объемах и сроках отчетность по финансовым и информационным потокам в Системе;

8.1.3. Получать компенсационные выплаты за перевозку отдельных категорий граждан, учтенных в федеральном и краевом регистрах получателей мер социальной поддержки, за исключением граждан, учтенных в федеральном регистре лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи только в целях установления социальной доплаты к пенсии, лиц, сопровождающих детей-инвалидов в соответствии с Порядком, утвержденным комитетом;

8.1.4. Получать финансовые средства от пополнения Персональных электронных карт отдельных категорий граждан за фактический объем оказанных услуг в соответствии с Порядком, утвержденным комитетом. 
8.2. Перевозчики в соответствии с заключенными с Оператором Системы договорами обязаны: 

8.2.1. Оснастить все транспортные средства, используемые для перевозки пассажиров и багажа по обслуживаемому маршруту, Транспортными терминалами и обеспечить их функционирование;

8.2.2. Предоставить пассажирам на всех транспортных средствах, используемых для перевозки пассажиров и багажа по обслуживаемому маршруту, возможность оплаты проезда с помощью электронных средств платежа, а также наличных денежных средств с распечаткой Транспортным терминалом разовых билетов;

8.2.3. В случае оплаты проезда пассажирами наличными денежными средствами обеспечить проведение регистрации проезда по Транспортной карте кондуктора (водителя);

8.2.4. Разместить логотип Системы на бортах и внутри салонов всех транспортных средств, используемых для перевозки пассажиров и багажа по обслуживаемому маршруту;
8.3. В случае невозможности проведения операции по оплате проезда с использованием электронных средств платежа по причине неисправности Транспортных терминалов Перевозчик осуществляет перевозку пассажира бесплатно.
9. Права и обязанности Агентов
9.1. Агенты имеют право:
9.1.2.
Участвовать в информационном и технологическом взаимодействии с Оператором Системы;

9.1.3.
Получать от Оператора Системы в согласованных с Оператором Системы объемах и сроках отчетность по финансовым и информационным потокам в Системе.

9.2. Агенты обязаны:

9.2.1.
Обеспечить за свой счет подключение к Системе в соответствии с техническими условиями и обучение сотрудников ее использованию;

9.2.2.
Организовать пункты реализации и пополнения Транспортных карт, Персональных электронных карт;

9.2.3.
Разместить в пунктах пополнения Транспортных карт, Персональных электронных карт логотип Системы и материалы с информацией о правилах их использования;
9.2.4.
Обеспечить прием денежных средств от Пользователей Системы в наличной и безналичной форме для пополнения Транспортных карт, Персональных электронных карт;

9.2.5.
Обеспечить перечисление на счет Оператора Системы денежных средств, полученных от Пользователей Системы при пополнении Транспортных карт, Персональных электронных карт;

9.2.6.
Не допускать обслуживание (распространение и пополнение) незарегистрированных в Системе, утраченных или заблокированных Транспортных карт, Персональных электронных карт;

9.2.7.
В полном объеме нести имущественные риски по возмещению возникших у Участников Системы убытков, полученных в результате обслуживания Агентами не зарегистрированных в Системе, утраченных и заблокированных Транспортных карт, Персональных электронных карт.

10. Права и обязанности Расчетного центра
10.1.
Расчетный центр имеет право участвовать в информационном и технологическом взаимодействии с Оператором.
10.2.
Расчетный центр обязан с момента вступления в силу заключенного с Оператором Системы договора обеспечить осуществление расчетов в процессе взаимодействия между Оператором, Агентами и Перевозчиками.

11. Права и обязанности Пользователей Системы

11.1. Пользователи Системы имеют право:

11.1.1. Использовать для оплаты проезда электронные средства платежа в соответствии с тарифами на услуги по перевозке пассажиров;

11.1.2. Использовать Персональную электронную карту для оплаты проезда одного пассажира путем регистрации поездки Транспортным терминалом;
11.1.3. При пополнении Транспортной карты получать информацию об остатке денежных средств на карте;

11.2. Пользователи Системы обязаны:

11.2.1. Обратиться к Оператору Системы с письменным заявлением о блокировке Персональной электронной карты в случае ее утраты или повреждении.
11.2.2. В случае неисправности электронных средств платежа, разрешенных в рамках Системы, в том числе блокировки Транспортной карты, Персональной электронной карты, оплатить проезд наличными денежными средствами в соответствии с тарифами на услуги по перевозке пассажиров.  

11.3.  Держателю Транспортной карты, Персональной электронной карты запрещается:

11.3.1. Сгибать, переламывать или иным способом изменять целостность и форму карты, включая все способы воздействия, приводящие к повышенному физическому износу карты;
11.3.2. Подвергать действию экстремально низких и/или высоких температур, термической и химической обработке, воздействию электромагнитных полей и электрических разрядов, не связанных с технологией распространения и обслуживания карты;
 11.3.3. Наносить на карту экранирующие материалы, металлосодержащие покрытия или помещать их в чехлы или другие приспособления, содержащие экранирующие материалы и не позволяющие обеспечить взаимодействие карт и Транспортных терминалов при их обслуживании;
11.3.4. Изменять дизайн и внешний вид карты;

11.3.5. Использовать карту не по ее прямому назначению, включая несанкционированное считывание, копирование и модификацию информации, содержащейся на карте, делать ее копии и дубликаты.

12. Порядок выдачи и использования Транспортной карты, 

Персональной электронной карты

12.1.  Гражданину для приобретения Транспортной карты необходимо обратиться к Агенту по продажи Транспортных карт, оплатить стоимость подключения Транспортной карты к Системе.
12.2.  Оформление и выдача Персональной электронной карты отдельным категориям граждан осуществляются в порядке, утвержденном постановлением администрации города.
12.3. Транспортная карта, Персональная транспортная карта используется гражданином для оплаты проезда на общественном транспорте по маршрутам после активации его Транспортного приложения, которая осуществляется после внесения держателем Транспортной карты на счет карты суммы денежных средств в соответствии с тарифами на услуги по перевозке пассажиров. 

12.4. Действие Транспортного приложения Транспортной карты, Персональной электронной карты прекращается в случаях:

окончания периода активации и отсутствие продления срока действия на следующий период Транспортной карты, Персональной электронной карты;

порчи Транспортной карты, Персональной электронной карты;

блокировки Транспортной карты, Персональной электронной карты.
12.5. При утрате или повреждении Транспортной карты, Персональной электронной карты карта восстанавливается за счет собственных средств гражданина.

12.6. При проезде на общественном транспорте, оборудованном Транспортным терминалом, держатель Транспортной карты, Персональной электронной карты предъявляет ее кондуктору (водителю), который при помощи Транспортного терминала считывает информацию с Транспортного приложения.

Если Транспортное приложение активировано на данный период, кондуктор (водитель) выдает пассажиру билет, распечатанный Транспортным терминалом. Если Транспортное приложение на данный период не активировано, пассажир оплачивает проезд в соответствии с тарифами на услуги по перевозке пассажиров наличными денежными средствами.
Первый заместитель главы администрации

города, руководитель аппарата                                                            П.Д.Фризен  

Об утверждении Положения об Электронной системе оплаты и учета проезда                   на общественном транспорте по маршрутам регулярных перевозок   города    Барнаула














