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Информация о работе с обращениями за 2024 год

За 2024 год в комитет поступило 65 письменных обращений граждан, непосредственно в комитет – 14 (2023 год – 38), из них 3 коллективных обращения 
и 3 обращения через Единое окно цифровой обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе (ПОС)». Количество обращений граждан увеличилось на 41,5%.
Устные обращения, рассмотренные на личном приеме председателя комитета 
– 2.

Результаты рассмотрения обращений граждан:

не поддержано – 0, 

разъяснено – 62, 

направлено на рассмотрение по компетенции – 4,

находятся на рассмотрении – 1.

Сроки рассмотрения обращений: 

до 15 дней – 28 обращений, 

от 15 до 30 дней – 38 обращений. 

Исполнительская дисциплина составила 100 %. 
Тематическая структура обращений граждан:

	№
	Тематика
	Количество

	1
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	1

	2
	Городской, сельский и междугородний пассажирский транспорт
	1

	3
	Деятельность некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов)
	2

	4
	Деятельность спортивных школ
	1

	5
	Дополнительное образование детей и взрослых
	1

	6
	Доступность физической культуры и спорта
	6

	7
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1

	8
	Комплексное благоустройство
	1

	9
	Массовый спорт
	12

	10
	Материально-техническое и финансовое обеспечение в сфере физической культуры и спорта
	6

	11
	Молодежная политика
	2

	12
	Организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок)
	2

	13
	Организация условий и мест для массового отдыха, включая обеспечение свободного доступа к водным объектам общего пользования
	2

	14
	Охрана и защита лесов
	1

	15
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	1

	16
	Популяризация и пропаганда физической культуры и спорта
	12

	17
	Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.)
	1

	18
	Результаты рассмотрения обращения
	1

	19
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	2

	20
	Социальная сфера
	2

	21
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	4

	22
	Требования и стандарты в сфере физической культуры и спорта
	3

	23
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	2


Также, ежеквартально в целях осуществления правового обеспечения деятельности органов МСУ ведется подготовка информации о количестве запросов правоохранительных органов. 

За 2024 год в комитет поступило 37 запросов (обращений) органов прокуратуры (29 поступили через канцелярию администрацию города,                        8 – непосредственно в комитет).

За 2023 год в Комитет поступило 8 запросов (обращений) органов прокуратуры (поступили непосредственно в Комитет).

Таким образом, количество запросов из органов прокуратуры (в части поступивших непосредственно в комитет) за период 2023 года аналогично периоду 2024 года. 

	Наименование органа прокуратуры
	Количество поступивших обращений (запросов и писем о перенаправлении обращений по подведомственности)

	
	За 2023 год

(поступили непосредственно в Комитет)
	За 2024 год

(поступили непосредственно в Комитет)

	Прокуратура г.Барнаула
	2
	4

	Прокуратура Центрального района г.Барнаула
	2
	-

	Прокуратура Октябрьского района г.Барнаула
	1
	-

	Прокуратура Индустриального района г.Барнаула
	1
	3

	Прокуратура Железнодорожного района г.Барнаула
	2
	-

	Прокуратура Ленинского района г.Барнаула
	-
	1

	Прокуратура Алтайского края
	-
	-

	Итого:
	8
	8


Также за 2024 год в комитет поступило 12 запросов от  правоохранительных органов, из них: органы внутренних дел – 8 запросов (6 поступило через канцелярию администрацию города, 2 – непосредственно в комитет), Следственное управление Следственного комитета России по Алтайскому краю – 2 запроса 
(1 поступил через канцелярию администрацию города, 1 – непосредственно 
в комитет), ФСБ – 2 запроса (поступили через канцелярию администрацию города).  

За 2023 год непосредственно в Комитет поступило 2 запроса от  правоохранительных органов.

Таким образом, количество запросов от правоохранительных органов (в части поступивших непосредственно в комитет) по сравнению с периодом 2023 года увеличилось на 33 %.
