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ИТОГИ 

работы комитета информационной политики 
за 2022 год, задачи на 2023 год и I квартал 2023 года 

Работа комитета в 2022 году строилась в соответствии с утвержденным планом работы на 2022 год и задачами, поставленными на совещании по итогам работы за I квартал, первое полугодие, 9 месяцев 2022 года.

1. Форматы информирования населения о деятельности органов МСУ
В отчетный период на платформе обратной связи (ПОС) проведено:
- Онлайн-голосование за выбор общественной территории для благоустройства в 2023 году, в нем приняло участие 26 тысяч барнаульцев;

- Онлайн-голосование за выбор дизайн-проекта второго этапа благоустройства парка «Юбилейный» в 2023 году, в нем приняло участие 7 975 человек;
- Общественное обсуждение по определению границ туристского центра Барнаула, поступило 8 предложений от граждан.

На официальном сайте города проведено 57 «Интернет-форумов администрации г. Барнаула». Ответы на поступающие вопросы 
в сотрудничестве с подразделениями администрации размещались в оперативном режиме в день форума, в отдельных случаях – на следующий день. Проведено 14 пресс-конференций по актуальным вопросам развития города c заместителями главы администрации города, председателями комитетов администрации города. 
В информационной системе СРК «Национальные приоритеты» размещено 115 материалов о реализации национальных проектов на территории г.Барнаула.

2. Информационное сопровождение
2.1. Информационное сопровождение отчета главы города по итогам работы в 2021 году 

Подготовлен специальный выпуск газеты «Вечерний Барнаул». В режиме онлайн организовано информирование с отчета главы Барнаула по итогам работы в 2021 году, в новостной ленте сайта 18.03.2022 размещено 21 (2021 – 14) информационное сообщение с отчетного заседания Барнаульской городской Думы. В рамках исполнения муниципальных контрактов подготовлено и размещено в СМИ 9 (2021 г. – 15) разноформатных сообщений.

2.2. Информационное сопровождение национального проекта «Жилье и городская среда»

В рамках освещения реализации проекта «Жилье и городская среда» размещено 160 (2021 г.  – 126) информационных сообщений, в том числе об общественных территориях и дворах, которые будут благоустроены в этом году, об определении подрядной организации для выполнения работ, о подготовке к голосованию по выбору общественных территорий для благоустройства в 2023 году, его проведении и итогах, о сносе аварийного жилья на территории города. Онлайн-голосование за выбор общественной территории было организовано на платформе обратной связи (ПОС); одновременно было предложено проголосовать за вариант дизайн-проекта второго этапа благоустройства парка «Юбилейный» в 2023 году. 
2.3. Информационное сопровождение национального проекта «Безопасные качественные дороги»

В отчетный период продолжена работа по наполнению официальной группы национального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги» - «Дороги Алтайского края» (https://vk.com/bkadaltaikrai). На данный момент группа насчитывает 951 подписчик. Каждый комментарий и сообщение от участников группы отрабатывается по правилам Росавтодора. За отчетный период опубликовано 100 постов (в 2021 году – 66 постов). 

На негативные публикации и комментарии (размещенные не в группе проекта), касающиеся реализации в Барнауле национального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги», готовились и публиковались ответы.

Совместно с Министерством транспорта Алтайского края готовились ежемесячные отчеты о медиаактивности в рамках информационного сопровождения проекта и прошедших мероприятиях с участием общественности. Деятельность по освещению нацпроекта осуществляется в соответствии с медиапланом комитета на 2022 год. Все подготовленные фотоматериалы, пресс-релизы, видеосюжеты загружаются в файлообменник портала «Информавтодор», созданный для формирования единой информационной базы по реализации нацпроекта и для хранения материалов, подготовленных субъектами-участниками в рамках обеспечения информационного сопровождения нацпроекта «БКАД». Кроме того, пресс-релизы загружаются на ресурс «СРК.Национальные проекты России».

На официальном сайте города в рамках проекта «Безопасные качественные дороги» опубликовано 109 (2021 г. – 96) новости о планах на дорожно-строительный сезон 2022 года в рамках проекта, начале, ходе и завершении ремонтных работ. 

2.4. Информационное сопровождение инфраструктурного проекта по реконструкции путепроводов на пр.Ленина в Барнауле

Также продолжается информирование горожан о реконструкции восьми- и трехпролетных путепроводов на проспекте Ленина, с начала года опубликован 161 материал.

Совместно с редакцией «Вечерний Барнаул» создан телеграмм-канал «Мост» по освещению хода реконструкции путепроводов на Новом рынке. В настоящее время 3 977 подписчика. Совместно с комитетом по дорожному хозяйству, благоустройству, транспорту и связи организовано еженедельное выездное совещание для СМИ по контролю за ходом реконструкции путепроводов на пр-кте Ленина. 
3. Информирование населения о деятельности ОМСУ и проведении социально-значимых мероприятий на территории города
Новостная лента
В рамках информационного обеспечения новостной ленты на официальном сайте города за отчетный период размещено 8 295 информационных сообщений (2021 г. – 8 227). Из общего количества опубликованных новостей больше половины – 4 517 содержат фотографии (2021 г. - 3784), 101 – видеосюжеты (2021 г. – 58).
Информационная поддержка актуальных тем

В праздничные выходные дни с 1 по 9 января было организовано обновление новостной ленты сайта, в этот период размещено 46 информационных сообщений об уборке снега, о проведении рейдов, о новогодних и рождественских мероприятиях, спортивных соревнованиях и других событиях. В праздничные выходные дни с 8 по 11 мая размещено 99 материалов о патриотических мероприятиях, работе городских праздничных площадок, рейдах по водоемам в рамках профилактической работы и др. В выходные размещались материалы, посвященные празднованию 292-летия Барнаула.
Ежедневно в новостной ленте осуществлялось информационное сопровождение деятельности главы города.  За год размещено 508 (2021 г. – 391) информационных сообщений с упоминанием В.Г. Франка.

На протяжении 2022 года продолжалось информирование об эпидемиологической ситуации в связи с коронавирусной инфекцией, а также о мерах предупреждения ее распространения, о контроле за соблюдением ограничительных мер, о ходе прививочной кампании, об изменениях в законодательных актах. В новостной ленте размещено 220 информационных сообщений (2021 г. – 275).

В отчетный период продолжено информирование об участии барнаульцев в программе социальной догазификации, в новостной ленте сайта размещено 76 материалов.  
На сайте города продолжена популяризация Барнаула в качестве «Города трудовой доблести», в том числе информирование о работе по установке стелы «Город трудовой доблести». В новостной ленте опубликовано 46 сообщений на эту тему (2021 г. – 98).

Продолжено информирование о проводимых в 2022 году работах по благоустройству территорий в рамках городского проекта инициативного бюджетирования, размещено 92 новости (2021 г. – 48). 

Также на протяжении года актуальными оставались вопросы обеспечения пожарной безопасности. 161 материал размещен на официальном сайте города о рейдовых мероприятиях, учениях, занятиях со школьниками и молодежью, действии пожароопасного режима, штормовых предупреждениях по пожароопасности и др. Велось информирование о безопасности на водоемах (80 материалов): с наступлением оттепели и началом таяния снега – об опасности выхода на лед; летом, в рамках купального сезона – о правилах безопасного отдыха на водных объектах. В рамках информирования о безопасности дорожного движения опубликовано 188 материалов.

Регулярно находили отражение в новостной ленте сайта деятельность различных общественных институтов – советов ТОС, народной дружины «Барнаульская», общественной палаты, ветеранских организаций. Освещались вопросы о ситуации со строительством домов с долевым участием собственников; о произошедших на территории города коммунальных и иных авариях, ходе их устранения; обсуждения изменений в Генеральный план Барнаула; вопросы антитеррористической и антиэкстремистской направленности, профилактики наркомании в молодежной среде, пропаганды здорового образа жизни. Велось информирование о работе городского общественного транспорта и мерах, направленных на ее улучшение, об изменениях существующих тарифов для населения, правовое информирование граждан по различным вопросам.
В первом и четвертом кварталах продолжалось освещение темы уборки снега с городских улиц, крыш домов и дворовых территорий, работе дорожных служб и управляющих организаций в этом направлении. Размещено 120 новостных сообщений, в том числе в выходные дни и вечернее время. 
С конца января на официальном сайте города начато информирование о подготовке к прохождению паводка и талых вод. В новостной ленте размещено 36 (2021 г. – 63) информационных сообщений о противопаводковых мероприятиях: вывозе снега из жилого сектора, подготовке водопропускных устройств и каналов, тренировочных развертываниях ПВР, проверках водооткачивающей техники, разъяснительной работе с населением и т.д. 

С марта 2022 года в новостной ленте сайта началось информирование о мерах по обеспечению экономической устойчивости в условиях санкций, о мероприятиях, которые проводятся в поддержку специальной военной операции на Украине (сбор и отправка гуманитарной помощи, патриотические акции и концерты, визит донецких детей в Барнаул), о ходе частичной мобилизации, поддержке и правах мобилизованных граждан и их семей. Размещено 115 информаций.

В мае-сентябре актуальными были темы подготовки к отопительному сезону, благоустройства города, ремонта городских магистралей, нанесения дорожной разметки, организации летнего отдыха и занятости школьников. 

В августе-сентябре особое внимание уделялось освещению мероприятий в рамках дополнительного финансирования из краевого бюджета (ремонт и благоустройство учреждений образования, обустройство тротуаров и дорог), а также других позитивных событий в городе. Велось освещение подготовки и проведения выборов депутатов Барнаульской городской Думы. Также с сентября и по конец 2022 года актуальной стала тема общественного контроля питания в общеобразовательных учреждениях – детских садах и школах.

В октябре широкое освещение получили акции по наведению санитарного порядка в краевой столице, а также мероприятия социальной направленности в рамках месячника пожилого человека.

В ноябре-декабре освещалась подготовка Барнаула к новогодним и рождественским праздникам, проведение приуроченных к ним мероприятиям; изменение стоимости проезда в общественном транспорте, тарифов на оплату жилищно-коммунальных услуг; запуск туристического портала Барнаула и сервиса «Карта гостя».

Ежедневно в течение года на сайте размещались спортивные новости (2022 г. – 289; 2021 г. - 303), подготовленные корреспондентом газеты «Вечерний Барнаул» Ярославом Махначевым.

По темам новости распределены следующим образом:

общество (1095)

образование и наука (576)

безопасность (581)

спорт (555)

дорожное хозяйство (499)

культура (475)

благоустройство (433)

молодежь (388)

ЖКХ (353)

транспорт (319)

здоровье (254)

социальная поддержка (238)

бизнес (168)

экономика и финансы (104) 

экология (167)

туризм (72)

строительство (70)

4. Мониторинг сообществ в социальных сетях, мессенджерах
В отчетный период регулярно отслеживались публикации и комментарии в крупных сообществах и Telegram-каналах «Barnaul 22», «Инцидент Барнаул», «Черный список Барнаул», «Тот самый Барнаул», «Катунь 24», «Новости События Барнаул», «Толк», «Вести Алтай», «Правительство Алтайского края», «ЦУР Алтайского края», региональных и городских средствах массовой информации.

Продолжено ведение официальных страниц администрации Барнаула в социальных сетях: «Вконтакте», «Одноклассники» и Телеграмм-канал. Ежемесячно в каждой из соцсетей размещается 180-200 новостей, а также фото- и видеоматериалы. Аккаунты администрации города в «Вконтакте», «Одноклассники» представлены в системе «Госпаблики».

Совокупная аудитория сообществ администрации в социальных сетях на конец отчетного периода составила более 43 тыс. человек. Растет активность посетителей, оставляющих комментарии и свои оценки под постами. 

Около 80% посетителей и подписчиков – барнаульцы, есть представители Москвы, Новосибирска, Санкт-Петербурга, Бийска, а также США, Германии, Нидерландов. 

Количество подписчиков в соцсетях (чел.)

	Название социальной сети/канала
	29.12.2021
	31.03.2022
	06.07.2022
	03.10.2022
	13.01.2023

	ОК
	8 149
	8 847
	10 319
	11 507
	12 038

	ВКонтакте
	18 709
	20 646
	23 894
	26 100
	27 190

	Телеграм-канал @barnaul_org
	2628
	4162
	4068
	4033
	4025

	Общее
	29 486
	33655
	38 281
	41 640
	43 253


Публикация информационных материалов в социальных сетях Instagram, Facebook, Twitter приостановлена в марте 2022 г. (продукты компании Meta Platforms, признанной в России экстремистской организацией и запрещенной к использованию).

Официальные страницы администраций районов, ОМСУ 
и подведомственных организаций
Продолжена работа с пресс-секретарями районных администраций города по созданию контента аккаунтов в социальных сетях и увеличению количества подписчиков (Дополнение - в итогах работы отдела информационного обеспечения). Созданы официальные группы администраций районов города в социальных сетях ВКонтакте, Одноклассники (за исключением Индустриального района в ОК). Также создана группа Власихинской сельской администрации ВКонтакте. Также все районы подключены к системе «Госпаблики». 

Данные на 13.01.2023, в скобках указаны данные на 11.01.2022

	Район
	Кол-во подписчиков в ВК

(человек)
	Количество подписчиков

в ОК (человек)
	Количество подписчиков

в ТГ

	Индустриальный район
	272 (14) 
	5 (отсутствовал аккаунт)
	203 (0)

	Центральный район
	572 (382) 
	51 (5)
	253(0)

	Ленинский район
	668 (342)
	868 (248)
	124 (0)

	Октябрьский район
	387 (23)
	116 (2)
	217 (0)

	Железнодорожный район
	460 (239)
	254 (173)
	93(0)


Работа с населением осуществляется через комментарии и личные сообщения, создание публикаций для позиционирования органов власти в социальных сетях по формату «было-стало», распространение информационных сообщений с официального сайта города, создание постов специально для социальных сетей. 

С 01 декабря 2022 вступили в силу изменения в Федеральный закон № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 08.02.2009, согласно которому органы местного самоуправления, а также подведомственные им учреждения должны вести официальные страницы в социальных сетях.

Распоряжением Правительства РФ № 2523-р от 02.09.2022 для создания официальных страниц для органов местного самоуправления и организаций, подведомственных ОМСУ, определены социальные сети ВКонтакте и Одноклассники.

В настоящее время официальные страницы в социальных сетях созданы в 17 ОМСУ (5 районов и 12 комитетов), а также в 4 структурных подразделениях администрации города: комитет по развитию предпринимательства, отдел по развитию туризма, комитет по делам молодежи, комитет экономического развития (не являются ОМСУ). Не планируют создавать и вести официальные страницы в Комитете муниципального заказа.

В 306 подведомственных организациях (всего 326) созданы официальные страницы, преимущественно в социальной сети ВКонтакте. 

Из них: 263 образовательные организации (все школы, детские сады, учреждения дополнительного образования); 24 учреждения культуры; 14 спортивных учреждений; 5 учреждений, подведомственных комитету по дорожному хозяйству, благоустройству, транспорту и связи. Комитетом информационной политики создан и размещен на официальном сайте Реестр официальных страниц ОМСУ и подведомственных организаций.

Кроме того, в социальной сети ВКонтакте необходимо было получить статус «Государственная организация», подтвердив его через портал «Госуслуги». На сегодняшний день все 17 ОМСУ получили эту госметку. Эта работа проведена во всех образовательных организациях, учреждениях культуры и спорта, работа в подведомственных организациях продолжается. 

5. Работа с официальным сайтом города

Спецпроекты и баннеры

Продолжена актуализация и наполнение тематических разделов «Барнаул - город трудовой доблести», «Догазификация», «Программа инициативного бюджетирования», «Профилактика коронавирусной инфекции в Барнауле». Баннеры с переходом на них размещены на главной странице сайта. 

Также размещались временные баннеры с переходом на разделы, посвященные безопасности на водных объектах, профилактике пожаров.

С 15 апреля по 30 мая на сайте функционировала рубрика «Голосование по выбору объектов благоустройства», в которой размещался перечень объектов, участвующих в онлайн голосовании в рамках национального проекта «Жилье и городская среда» в 2023 году, способы голосования и новости по теме. 

Обновлено содержание рубрик «Безопасные качественные дороги» (перечень и фото «до» 19 дорог для ремонта в 2022 году), «Благоустройство дворовых территорий» (65 дворов с разбивкой по районам, фото «до»).

Также в период с 5 по 10 мая размещен тематические баннер и рубрика, посвящённые празднованию 77-летия Победы в Великой Отечественной войне. В рубрике размещались программа празднования в Барнауле и новости по теме.

С 19 мая на главной странице сайта размещен баннер «Схема движения общественного транспорта на период реконструкции моста». В ней представлены подробные схемы движения общественного и личного транспорта с возможностью просмотра изображения в увеличенном режиме, а также подробное описание маршрутов, новости по теме.

В октябре на главной странице сайта создан новый спецпроект и размещен баннер «Своих не бросаем», в котором представлена информация об оказании помощи семьям мобилизованных, а также о пунктах сбора помощи для отправки мобилизованным.

В ноябре создана новая рубрика и баннер «Гражданская оборона», в котором размещена информация о действиях во время ЧС.

Техподдержка сайта
В рамках муниципального контракта в отчетном периоде помимо еженедельных работ по техническому обслуживанию сайта и сервера на основе поставленных задач оказаны следующие услуги:

- расширение прав доступа для страницы администрации Индустриального района;

- внесение данных нового руководителя комитета в общей структуре и в подразделении;

- обновление ядра 1С-Битрикс;

- корректировка отображения тэгов в новостях;

- восстановление корректной работы функции поиска во вкладке «Новости» на сайте;

- настройка времени сессии в 1С-Битрикс при редактировании страниц сайта;

- настройка функции доставки уведомлений отправителю на электронную почту в сервисе «Прием обращений»;

- добавление двух новых объектов в рубрику «Веб-камеры»;

- внесение нового руководителя в структуру власти;

- исправление ошибки в поиске сайта;

-добавление новой учетной записи редактора сайта (Ирина Динер);

- анализ загрузки изображений в новостной ленте;

- редакция Google форм для сервиса «Анкета»;

- создание и закрытие учетных записей пользователей;

- создание подраздела «Сборные команды города» (раздел «Спорт»);

- создание нового функционала «Выбор даты активности формы» для приема предложений граждан по проектам муниципальных правовых актов (подраздел «Публичные слушания» раздела «Правовая информация»);

- разработка тематических баннеров (День Победы, Голосование за объекты благоустройства, Схема движения транспорта на период реконструкции моста, Своих не бросаем);

- добавление значка «Поделиться в телеграм» в новостях;

- сервис «Прием обращений»: корректировка формы для обращений (некорректная работа полей со звездочками) и добавление возможности прикрепления к обращению видео и аудио файлов, добавление подписи в письмо-уведомление при отправке обращения в форме;

- создание раздела «Реализация программы в 2022-2023» в рубрике «Инициативное бюджетирование»;

- корректировка вывода облака хэштегов в темах новостей;

- изменение названия Избирательной комиссии в структуре сайта и обеспечение корректности вывода названия в разных областях структуры.

Обновление лицензии программного обеспечения официального сайта

В связи с тем, что лицензия «1С-Битрикс» на официальном сайте города не обновлялась с февраля 2021 года, повысилась уязвимость защитных программ сайта, в результате чего 16.06.2022 на официальный сайт города barnaul.org была совершена кибератака путем размещения на главной странице в разделе «Новости» сообщения провокационного характера. В результате слаженной работы специалистов комитета удалось оперативно скрыть эту новость из визуальной части сайта. Подрядчиком установлен IP-адрес, с которого предположительно была осуществлена попытка размещения сообщения. Также были установлены алгоритмы взлома электронной почты ряда сотрудников комитета для получения доступа к редактированию сайта. На официальный запрос администрации города подрядчик не смог предоставить детального анализа ситуации, о чем Заказчик был уведомлен также официальным письмом.

В связи с участившимися кибератаками принято решение провести закупку по прямому договору для продления лицензии «1С-Битрикс». Лицензия продукта обновлена в июле 2022 года.

Вместе с тем, стоит отметить, что существует проблемы во взаимодействии с подрядной организацией в части:

- несоблюдения сроков выполнения поставленных задач (в первую очередь из-за разницы в часовых поясах);

- низкого качества выполнения отдельных задач;

- высокой текучести кадров в подрядной организации.

По итогам конкурсных процедур победителем на техническое обслуживание сайта в 2023 году признано ООО «ПродвигаеФФ.ру» (г.Москва).        

Посещаемость сайта barnaul.org (по данным Яндекс.Метрика)

В отчётном периоде наблюдался как рост, так и снижение ряда показателей посещаемости пользователями (Приложение. Таблица показателей посещаемости сайта barnaul.org). 

6. Система Инцидент менеджмент
В отчетный период продолжена работа с системой «Инцидент менеджмент» – программой мониторинга реакции региональных властей на жалобы россиян в социальных сетях, разработанной по инициативе Администрации Президента РФ компанией «Медиалогия».  

За 12 месяцев 2022 года администрацией г.Барнаула отработано 11 556 инцидентов (за аналогичный период 2021 года – 10 439).

В системе Инцидент-менеджмент также работают пресс-секретари администраций районов города, комитетов по образованию, дорожному хозяйству, благоустройству, транспорту и связи, жилищно-коммунального хозяйства. 

Распределение инцидентов по основным темам:

	Тема общая
	Детализация темы
	Кол-во инцидентов

12 месяцев 2022/
12 месяцев 2021

	Дороги
	Ремонт/строительство мостов, ямы и выбоины на дорогах, строительство/реконструкция дорог и ливневок, пробки, установка новых лежачих полицейских, предложение дороги в план ремонта, освещение неисправно/отсутствует, организация парковок/светофоров/переходов, нарушение технологии/сроков ремонта, некачественно нанесенная разметка
	3 273 / 3 944

	Социальное обслуживание и защита
	Оказание госсоцпомощи, дети и многодетные семьи, задержка выплат, создание доступной среды для инвалидов
	172 / 279

	Благоустройство
	Ямы во дворах, уборка территорий, парковка на газонах, отсутствие лавочек/детских площадок/общественных туалетов/урн, открытые люки, нарушение правил проведения земляных работ, неисправные фонари освещения
	2 158 / 2 115

	Общественный транспорт
	График движения, неудовлетворительные условия проезда, содержание/отсутствие остановок, проблемы с соцкартами/проездными, льготы на проезд/тарифы, некорректное поведение водителей, изменение маршрута/класса и количества автобусов
	3 126 / 2 189



	ЖКХ
	Отсутствие отопления/воды/электричества, сборы на капремонт, ремонт подъездов, непригодные для проживания жилые помещения, плохое качество воды, содержание МКД, жалобы на УК
	1 215 / 1 592



	Образование
	Питание, проблемы с отоплением, отказ в приеме, нехватка мест в школах и д/с, строительство ОО
	453 / 809




На все инциденты даны ответы, подготовленные специалистами профильных комитетов и администрациями районов.

7. Реализация муниципальных контрактов
На 2022 год на информационное сопровождение деятельности главы города Барнаула, администрации города и иных органов местного самоуправления города Барнаула были предусмотрены финансовые ассигнования, в том числе, в объеме:

- 827 000,00 рублей на реализацию мероприятий МП «Совершенствование муниципального управления и реализация национальной политики в городе Барнауле». Комитетом заключено и исполнено МК на общую сумму 827 000,00 руб. на оказание следующих услуг:

- по техническому сопровождению и модернизации официального сайта города Барнаула на 12 месяцев на сумму 540 000,00 руб.; 

- по техническому сопровождению и модернизации Правового портала администрации г.Барнаула на 12 месяцев на сумму 192 500,00 руб.

Также проведена работа по созданию фильма к отчету об итогах деятельности администрации города в 2021г. на сумму 94 500,00 руб.

По непрограммным расходам предусмотрено ассигнований в объеме 8 742 800,00 рублей на подготовку и размещение в СМИ информационных сообщений о деятельности органов МСУ.  Комитетом заключено и исполнено МК на общую сумму 8 648 671,52 рублей (экономия/остаток 94 128,48 руб.) со следующими средствами массовой информации:

- ГТРК «Алтай» ТВ на 12 месяцев на сумму 4 096 400,00 руб. – производство и размещение 98 разноформатных аудиовизуальных сообщений в ТВ эфире, сетевом издании и в аккаунтах сетевого издания; 

- ГТРК «Алтай» радио на 12 месяцев на сумму 344 400,00 руб. –   производство и размещение 72 аудио сообщений; 

- FMпродакшн (радио) на 12 месяцев на сумму 450 000,00 руб. –    производство и размещение 90 аудиосообщений; 

- Информационное агентство «Амител» (сайт) на 12 месяцев на сумму 258 599,00 руб. – создание и размещение на информационном портале и продвижение в сети Интернет 50 информационных сообщений (текстовых с элементами мультимедиа);

- Информационное агентство «Амител» (сайт) на 12 месяцев на сумму 510 182,52 руб. – создание и размещение на информационном портале 70 разноформатных информационных сообщений;

- «Российская газета» (публикации в региональном выпуске федерального издания) на 12 месяцев на сумму 210 510,00 руб. – подготовка и публикация информационных сообщений в трех выпусках печатного издания и дублирование размещенных информационных сообщений в сети Интернет на сайте издания;

- ТВ «ТОЛК» на 12 месяцев на сумму 1 000 080,00 руб. – производство и размещение 16 разноформатных аудиовизуальных сообщений;

- Информационное агентство «ТОЛК» (сайт) на 12 месяцев на сумму 760 500,00 руб. – создание и размещение на информационном портале 96 разноформатных информационных сообщений;

- Информационное агентство «ТОЛК» на 8 месяцев на сумму 600 000,00 руб. – производство и размещение в сети «Интернет» (социальные сети, мессенджер) 144 информационных сообщений;

- «Комсомольская правда-Барнаул» (публикации в региональном выпуске федерального издания) на 12 месяцев на сумму 418 000,00 руб. – подготовка и публикация информационных сообщений в 10 выпусках печатных изданий и дублирование размещенных информационных сообщений в сети Интернет на сайте печатного издания.
В соответствии с поручением главы города Вячеслава Франка выделены дополнительные денежные средства в сумме 4 999 400,00 рублей для проведения конкурсных процедур на оказание услуг по информированию граждан о реконструкции путепроводов через железнодорожные пути по проспекту Ленина в районе Нового рынка города Барнаула в 2022 году посредством ТВ, радио, сетевого и печатного изданий. По итогам заключено и исполнено три муниципальных контракта со СМИ холдинга СМГ:

- ТВ «ТОЛК» на 6 месяцев на сумму 1 551 000,00 руб. – производство и размещение 45 разноформатных аудиовизуальных сообщений;

- Информационное агентство «ТОЛК» (сайт) на 6 месяцев на сумму 1 458 720,00 руб. – создание и размещение на информационном портале 177 разноформатных информационных сообщений;

- «Комсомольская правда-Барнаул», «Аргументы и Факты – Алтай» (публикации в региональном выпуске федерального издания) на 6 месяцев на сумму 1 419 000,00 руб. – подготовка и публикация информационных сообщений в 28 выпусках печатных изданий и дублирование размещенных информационных сообщений в сети Интернет на сайте печатного издания.

Аукцион на оказание услуг по информированию о реконструкции путепроводов на радио канале на сумму 570 000,00 рублей был признан несостоявшимся. Ввиду актуальности темы внесения изменений в Генеральный план города и необходимости транслирования населению профессионального мнения экспертов относительно актуализации основного градостроительного документа представлено обоснование использования указанной суммы для заключения муниципального контракта на оказание услуг по информированию граждан об основных направлениях градостроительной политики органов местного самоуправления. По итогам заключен и исполнен соответствующий муниципальный контракт:

-  Информационное агентство «ТОЛК» (сайт) на 4 месяца на сумму 568 500,00 руб. – создание и размещение на информационном портале 27 разноформатных информационных сообщений.

В отчетный период проведена работа по подготовке документов для проведения конкурсных процедур на оказание услуг в 2023 году. Комитетом заключен муниципальный контракт по МП «Совершенствование муниципального управления и реализация национальной политики в городе Барнауле» на сумму 960 000,00 (на оказание услуг по техническому сопровождению и модернизации интернет ресурсов, содержащих информацию о деятельности органов местного самоуправления города Барнаула) с экономией 40 050,00 рублей; подрядчик – ООО «Продвигаефф.ру» (г.Москва).
По непрограммным расходам заключены муниципальные контракты на сумму 7 357 700,00 со следующими СМИ:

- Информационное агентство «Амител» на оказание услуг по созданию и размещению на информационном портале в сети Интернет разноформатных информационных сообщений о деятельности органов местного самоуправления города Барнаула на сумму 700 000,00 рублей;

- Информационное агентство «Алтапресс» на оказание услуг по созданию и размещению на информационном портале в сети Интернет и дублированию в социальных сетях информационных сообщений о деятельности органов местного самоуправления города Барнаула на сумму 700 000,00 рублей;

- Информационное агентство «ТОЛК» на оказание услуг по информационному обеспечению деятельности органов местного самоуправления города Барнаула на сумму 1 008 000,00 рублей;
- ГТРК «Алтай» на оказание услуг по производству, монтажу и размещению в радиоэфире аудио информационных сообщений о деятельности органов местного самоуправления города Барнаула на сумму 345 400,00 рублей;

- ООО «ЛАЙК-РАДИО на оказание услуг по производству, монтажу и организации размещения в радиоэфире аудио информационных сообщений о деятельности органов местного самоуправления города Барнаула на сумму 450 000,00 рублей;

- КГБУ ИД «Регион» на оказание услуг по производству, монтажу и размещению в телевизионном эфире аудиовизуальных сообщений о деятельности органов местного самоуправления города Барнаула на сумму 4 154 300,00 рублей.

Работа по подготовке конкурсных документов и заключению МК со сроком исполнения в 2023 году продолжается.
8. Мониторинг средств массовой информации

В отчетный период организована подготовка ежедневных и еженедельных обзоров региональных и федеральных СМИ, ежедневного обзора СМИ по ситуации с коронавирусом (до отмены ограничений); присвоением Барнаулу почетного звания «Город трудовой доблести»; внедрением комплекса ГТО; проведением акции «Вода - безопасная территория», частичной мобилизации, критических публикаций.

9. Взаимодействие с МБУ «Редакция газеты «Вечерний Барнаул»
В рамках взаимодействия комитета с редакцией газеты «Вечерний Барнаул» проводится работа по информационному освещению всех сторон городской жизни. Важные, масштабные информационные кампании моделируются заблаговременно в ходе совместных совещаний. 
В отчетный период подготовлены два спецвыпуска газеты:

- о реконструкции путепроводов через железнодорожные пути по проспекту Ленина в районе Нового рынка;
- о реализации шести городских проектов, в качестве экспертов выступили действующие депутаты БГД.
В рамках реализации МП «Совершенствование муниципального управления и реализация национальной политики в городе Барнауле» подготовлены публикации о шести муниципальных служащих.
Посещаемость сайта «Вечерний Барнаул» barnaul.press

	Показатель
	2021 год


	2022 год

	Посещаемость. Общие показатели

	Посетители
	215 071
	622 740

	Просмотры 
	679 604
	2,21 млн

	Время на сайте
	2,25 
	1,33

	Источник трафика (процент от общего числа визитов)

	Переходы из поисковых систем
	40,5 % 
	33,3%

	Прямые заходы
	16,7 % 
	6,49 %

	Переходы из социальных сетей
	6,55 % 
	4,7 %

	Переходы по ссылкам на сайтах
	33,4 % 
	50,4 %

	Тип устройства

	ПК
	27,8 % 
	20,6 %

	Смартфоны и планшеты
	70,8 % 
	78 %

	Самые просматриваемые рубрики и страницы в отчетный период
	Главная страница, Новости, Архив газеты, Фоторепортажи, Barnaul2021, Авторские материалы социальной направленности, Спорт, Хобби, Финансы
	Главная страница, Новости, Архив газеты, Фоторепортажи, Авторские материалы социальной направленности, Спорт, Хобби, Финансы


В социальных сетях «Вечерний Барнаул» также показывает рост по количеству подписчиков. Эту работу планируется продолжить.
	Название
	Ссылка
	Кол-во подписчиков

	
	
	2021 год
	2022 год

	ВКонтакте
	https://vk.com/barnaul_press
	2862
	6803

	ОК.ру
	https://ok.ru/barnaul.press
	901
	2995

	Telegram
	t.me/barnaul.press
	1332
	5186


Осуществляется взаимодействие с редакцией Правового портала администрации г.Барнаула, а также контроль за своевременным размещением муниципальных правовых актов на Правовом портале и обеспечение его функционирования в рамках исполнения муниципального контракта по технической поддержке и модернизации Правого портала.

10. Взаимодействие с пресс-секретарями администраций районов города 
и ОМСУ
Как и с «Вечерним Барнаулом», значимые информационные кампании планируются и обсуждаются заблаговременно в ходе совместных совещаний комитета и пресс-секретарей. Осуществляется постоянное взаимодействие специалистов комитета с пресс-секретарями (по направлениям деятельности). 

В связи с необходимостью информационного освещения национальных проектов и текущей деятельности в профильных комитетах жилищно-коммунального хозяйства, по дорожному хозяйству, благоустройству, транспорту и связи введены ставки главных специалистов – пресс-секретарей; в дорожном комитете введена дополнительная ставка специалиста, работающего в системе Инцидент менеджмент.

Наполнение новостной ленты. С целью повышения эффективности работы в процессе общения с пресс-секретарями своевременно указываются недостатки подготовленных ими сообщений, даются рекомендации, как исправить и доработать информацию, определяются целевые задания по поиску и созданию информационных поводов. С пресс-секретарями ежедневно проводится методическая работа по подготовке текстов информационных сообщений, еженедельно – совещания, на которых обсуждаются задачи и приоритеты в информационном сопровождении деятельности органов местного самоуправления города, вопросы совершенствовании работы администраций районов по информированию населения о своей деятельности, информационному наполнению официального сайта города и др.

Количество информационных сообщений, подготовленных пресс-секретарями районных администраций (опубликованных в разделе «Городские новости» официального сайта Барнаула):

Ленинский – 929 (183), 

Октябрьский – 737 (138), 

Железнодорожный – 610 (133), 

Центральный – 575 (182),

Индустриальный – 220.

Чаще всего для городской ленты новостей с районных страниц используются материалы, касающиеся тем:

- работы территориальных общественных советов,

- противопожарных мероприятий и мероприятий в рамках профилактики происшествий на водоемах,

- тренировок и учений по действиям в условиях ЧС,

- работ в сфере коммунального хозяйства,

- благоустройства, в том числе по проектам поддержки местных инициатив, национальному проекту «Жилье и городская среда»,

- мер по борьбе с незаконной торговлей,

- общественных и молодежных акций и инициатив,

- работы народной дружины «Барнаульская»,

- массовых праздничных мероприятий,

- мероприятий по информированию населения о возможности участия в программе догазификации,

- других тем, которые говорят о позитивных изменениях в городе и положительно характеризуют деятельность органов местного самоуправления в глазах жителей.

С пресс-секретарями ежедневно проводится методическая работа по подготовке текстов информационных сообщений.

Контентное наполнение официальных групп администраций районов в соцсетях. Продолжена работа по созданию контента и увеличению количества подписчиков аккаунтов районов в сети ВКонтакте и Одноклассники: публикуются новостные материалы, фоторепортажи. Публикуются материалы, касающиеся тем:

- работа в сфере коммунального хозяйства, подготовка к предстоящему отопительному периоду;
- благоустройства дворовых и общественных территорий;
- юбилейные дни рождения жителей районов;

- достижения барнаульцев на краевом, всероссийском и международном уровнях,

- общественные и молодежные акции и инициативы,

- работа народной дружины «Барнаульская»,

- мероприятия, направленные поддержку спецоперации ВС РФ, а также оказание помощи семьям мобилизованных барнаульцев;
- другие темы, которые говорят о позитивных изменениях в городе и положительно характеризуют деятельность органов местного самоуправления в глазах жителей.

Информирование о мерах по устранению аварийных ситуаций на коммунальных сетях. В совместной с пресс-секретарями работе используется алгоритм оперативного информирования населения о мерах по устранению аварийных ситуаций на коммунальных сетях (подготовка и размещение информации не только на странице района, но и социальных сетях, предоставление необходимых фото-  и/или видеоматериалов). С целью повышения эффективности работы в процессе общения с пресс-секретарями своевременно указываются недостатки подготовленных ими сообщений, даются рекомендации, как исправить и доработать информацию.

ХI. Публикация и обнародование нормативно-правовых актов.  

Опубликование (обнародование) правовых актов. 
За 12 месяцев 2022 года на официальном Интернет-сайте города Барнаула размещено: 

	№

п/п
	Вид правового акта
	2021 год
	2022 год

	1. 
	Проекты решений БГД
	197
	204

	2. 
	Решения БГД 
	5
	1

	3. 
	Постановления администрации города Барнаула
	458
	423

	4. 
	Постановления главы города Барнаула
	10
	5

	5. 
	Распоряжения администрации города Барнаула
	6
	12

	6. 
	Приказы отраслевых (функциональных) органов местного самоуправления
	249
	231

	Итого
	925
	876


За 12 месяцев 2022 на Правовом портале администрации г.Барнаула опубликовано:

	№

п/п
	Вид правового акта
	2021 год
	2022 год

	1. 
	Решения БГД 
	195
	198

	2. 
	Постановления администрации города Барнаула
	1 035
	1 077

	3. 
	Постановления главы города Барнаула
	1
	10

	4. 
	Распоряжения администрации города Барнаула
	10
	16

	5. 
	Приказы отраслевых (функциональных) органов местного самоуправления*
	330
	320

	Итого
	1 581
	1 612


За 12 месяцев 2022 в газете «Вечерний Барнаул» опубликовано:

	№

п/п
	Вид правового акта
	2021 год
	2022 год

	1. 
	Решения БГД 
	190
	197

	2. 
	Постановления администрации города Барнаула
	744
	783

	3. 
	Постановления главы города Барнаула
	1
	6

	4. 
	Распоряжения администрации города Барнаула
	2
	3

	5. 
	Приказы отраслевых (функциональных) органов местного самоуправления
	6
	13

	Итого
	943
	1 002


Делопроизводство

За отчетный период в комитет по программе ЕСЭД поступило 4 326 документов (2021 г. – 3 939). Подготовлено 95 исходящих писем (2021 г. – 76) и 289 ответов на документы (2021 г. – 288), стоящие на контроле. В комитет поступило 194 запроса СМИ (2021 г. – 147).

Проводится работа по подготовке постановлений администрации города о внесении изменений в Положение о комитете информационной политики и в постановление об официальном Интернет-сайте города Барнаула. 

В ежедневном режиме осуществляется контроль за своевременным (в установленные сроки) и качественным исполнением документов, поступивших на рассмотрение в комитет; ведется табель учета рабочего времени работников комитета; подготавливаются еженедельные планы работы комитета.

Задачи на I квартал 2023 года:
- Информирование средств массовой информации о деятельности администрации города, об общественно значимых событиях городской жизни, о работе городских служб;

- Проведение акцентированных информационных кампаний по освещению актуальных вопросов функционирования городского хозяйства, в том числе о ходе реконструкции восьми- и трехпролетных путепроводов на проспекте Ленина;

- Организация медийных мероприятий по освещению реализации в Барнауле национальных проектов «Жилье и городская среда», «Безопасные качественные дороги», «Демография», «Образование», а также региональных проектов, индивидуальной программы социально-экономического развития Алтайского края, инфраструктурных проектов (по согласованию);

- Взаимодействие с МБУ г.Барнаула «Редакция газеты «Вечерний Барнаул» по вопросам деятельности редакций;

- Создание муниципального центра управления г.Барнаула на базе МБУ г.Барнаула «Редакция газеты «Вечерний Барнаул»;
- Взаимодействие с Управлением связи и массовых коммуникаций Алтайского края и органами местного самоуправления по работе с системой «Инцидент менеджмент» Центра управления регионом Алтайского края, «Платформой обратной связи»;

- создание кабинетов в системе «Инцедент-менеджмент» для МБУ «Алтайавтодорстрой» и МУП «Горэлектротранс»;

- Создание аккаунта (личной страницы) главы города Барнаула В.Г.Франка в социальных сетях ВКонтакте, Телеграмм-канал, разработка алгоритма ведения и создания качественного контента;
- Активизация работы по продвижению сообществ администрации города в социальных сетях, телеграмм-канале, увеличению совокупной аудитории подписчиков;
- Организация мониторинга ведения официальных страниц в социальных сетях органами местного самоуправления, структурными подразделениями администрации города, подведомственными организациями;
- Организация работы по увеличению совокупной аудитории подписчиков аккаунтов администраций районов города, расширению и улучшению качества контента (проведение цикла обучающих тематических семинаров);
- Взаимодействие с подрядчиками в рамках муниципальных контрактов по технической поддержке и модернизации официального сайта города Барнаула и Правового портала администрации города Барнаула и размещению в СМИ информационных сообщений о деятельности органов местного самоуправления города Барнаула;

- Модернизация отдельных разделов, страниц, мобильной версии официального сайта города Барнаула.
Председатель комитета
информационной политики                                                                              Е.С. Андреева

Приложение 

	Показатель
	2022 год

	2021 год



	Посещаемость. Общие показатели

	Посетители

(уникальные пользователи, которые имеют свой идентификатор в Интернете)
	1,35 млн
	1,98 млн  

	Визиты 
(сессия одного посетителя в течение 30 минут с момента перехода на сайт)
	2,32
	3,11 млн

	Просмотры 
(загрузка, перезагрузка (обновление) страницы ресурса в браузере)
	5,2 млн
	6,4 млн

	Время на сайте
	2:24
	2 мин

	Источник трафика (процент от общего числа визитов)

	Переходы из поисковых систем
	79,6 %
	64 %

	Прямые заходы
	13,8 %
	24,9 % 

	Переходы из социальных сетей
	1,35 %
	5,92 % 

	Переходы по ссылкам на сайтах
	2,93%
	2,89 % 

	Переходы из мессенджеров (с 2022 года, визиты)
	6 587
	-

	Тип устройства

	ПК
	36,2%
	29,7 % 

	Смартфоны и планшеты
	63,8 %
	70,3 % 

	Самые просматриваемые рубрики и страницы в отчетный период
	Главная страница, Новости, Власть,

Советник (ЖКХ)

 Обращения, Правовая информация, Газификация, Страницы администраций районов, Правовой портал, Транспорт Онлайн
	Главная страница, Новости, Власть, голосование за общественные территории, Советник/Транспорт, Обращения, новости по хештегу #коронавирус, Страницы администраций районов


